JENNYFER SOUZA RIBEIRO

Sao José dos Pinhais, PR | (41) 98432-3949 | jennyfer.souzar@gmail.com
[---|linkedin.com/in/jennyfersribeiro

OBJETIVO

Atuar em fungdes de Atendente, Atendimento ao Cliente, Recepgao ou Assistente de
Atendimento, contribuindo com exceléncia na comunicagao, suporte operacional e
resolucéo de demandas.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com sdlida experiéncia em atendimento ao cliente, suporte comercial e
otimizacdo de processos digitais. Perfil altamente organizado, comunicativo e focado na
resolugao agil de problemas. Possuo vivéncia em ambiente corporativo, atuando na
interface entre differentes areas e utilizando ferramentas tecnoldgicas para aumentar a
produtividade. Facilidade para aprender novos procedimentos, trabalhar em equipe e
prestar atendimento com clareza e profissionalismo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

BBM Logistica
Estagiaria de Produtos Digitais

e Atendimento e suporte consultivo as demandas internas focadas em ferramentas e
processos digitais.

e |dentificacdo de gargalos operacionais e implementacédo de melhorias praticas.

e Interface direta com multiplas areas para levantamento de dados e resolugao de
chamados.

e Resultado de Destaque: Desenvolvimento de solugdo automatizada que reduziu
uma rotina manual de 5 dias para apenas 15 minutos.

Varejo & Atendimento ao Cliente
Area Comercial e Vendas

e Realizagao de atendimento direto ao publico, com foco na identificagao de
necessidades e conversao de vendas.

e Suporte integral durante o processo de negociagao e pds-venda.

e Resolucao de conflitos e direcionamento de solicitagcbes criticas para as areas
responsaveis.

e Garantia da satisfagcao do cliente através de uma comunicacgao clara, ética e
profissional.



FORMAGAO ACADEMICA

e Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas | Uniasselvi (EAD) |
Previsdo de conclusdo: Dezembro/2026
e Design Grafico | EBAC | Previséao de concluséo: Julho/2028

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Comportamentais Comunicacao interpessoal, Relacionamento
com cliente, Resolugao de problemas,
Trabalho em equipe, Aprendizado rapido,
Atencao aos detalhes.

Técnicas Organizacao de processos, Rotinas
comerciais, Suporte ao cliente, Negociagéo,
Gestao de fluxos de trabalho.

Ferramentas Microsoft Office, Canva, Figma, Power

Automate, Inteligéncia Artificial Generativa e
Sistemas de Gestao (ERP/CRM).

IDIOMAS

e Portugués: Nativo
e Inglés: Basico (Nivel A2)
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